Załącznik nr 3 do Zaproszenia
Znak sprawy: 262.4.2026


UMOWA  O ŚWIADCZENIE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI DRUKU W ZAKRESIE DOSTAWY MATERIAŁÓW EKSPLOATACYJNYCH ORAZ SERWISU URZĄDZEŃ
 
 
zawarta w dniu ……….. r., pomiędzy:  
 
Sądem Rejonowym w Dębicy, ul. Słoneczna 3, 	39-200 Dębica, NIP: 872-10-38-209, 
REGON: 000324286 reprezentowanym przez Panią Grażynę Benicką - Dyrektora Sądu Rejonowego w Dębicy, zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
 a 
………………………………………….., zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”. 

§ 1
 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę kompleksowej usługi zapewnienia ciągłości druku u Zamawiającego, obejmującej w szczególności:
a) monitoring zużycia materiałów eksploatacyjnych,
b) dostawę tonerów,
c) serwis i naprawy urządzeń drukujących Zamawiającego,
d) zapewnienie urządzeń zastępczych w przypadkach określonych umową,
e) odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych.

2. Umowa realizowana jest w modelu hybrydowym – Zamawiający korzysta z posiadanych urządzeń drukujących, a Wykonawca zapewnia materiały eksploatacyjne oraz obsługę serwisową.

3. Wykaz urządzeń objętych umową oraz ilość i rodzaj materiałów eksploatacyjnych stanowią załączniki do Opisu Przedmiotu Zamówienia.

§ 2
 Zasady realizacji usługi
 
1. Zamawiający wykorzysta posiadane zapasy tonerów do ich całkowitego zużycia.
2. Wykonawca rozpocznie dostawy własnych materiałów eksploatacyjnych po wyczerpaniu zapasów Zamawiającego, zapewniając ciągłość pracy urządzeń.
3. Wykonawca zapewnia stały monitoring zużycia materiałów eksploatacyjnych i podejmuje działania z wyprzedzeniem w celu ich terminowego uzupełniania.
4. Zamawiający nie ma obowiązku zgłaszania zapotrzebowania na tonery – obowiązek ten spoczywa na Wykonawcy.
5. Usługa świadczona jest w dni robocze (poniedziałek–piątek) w godzinach pracy Zamawiającego tj 7:30-15:30


§ 3
 Jakość wydruków i materiały eksploatacyjne
 
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać materiały eksploatacyjne zapewniające:
a) czyste, jednolite białe tło wydruku,
b) brak smug, pasów, zabrudzeń i zafałszowań kolorystycznych,
c) prawidłowe odwzorowanie barw.
 
2.  Zamawiający ma prawo odmówić przyjęcia materiałów niespełniających wymagań jakościowych, w szczególności jeżeli występować będzie:
1) mniejsza wydajność tonera niż deklarowana;
2) zabrudzenia stron wydruku lub kserokopii;
3) wysypywanie się proszku z tonera;
4) brak sygnalizacji we właściwy sposób stanu zużycia tonera

3.	W przypadku odmowy, Wykonawca dokonuje niezwłocznej wymiany materiałów na własny koszt.
4.    Do czasu wymiany Zamawiający nie ponosi kosztów wydruków wykonanych z użyciem wadliwych tonerów. 
§ 4
Serwis
 
1.  Wykonawca zobowiązuje się usunąć każdą awarię urządzenia w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia.

2.   W przypadku niedotrzymania terminu, Wykonawca zapewni Zamawiającemu nieodpłatnie urządzenie zastępcze o porównywalnych parametrach technicznych na czas naprawy.
 
3. 	Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia urządzeń wynikłe z użycia dostarczonych tonerów.
4.   Zabrania się instalowania oprogramowań lub rozwiązań blokujących stosowanie innych materiałów eksploatacyjnych.
5. 	O wystąpieniu awarii urządzenia, którego przyczyną jest wadliwy toner Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę za pomocą e-maila.
6.     Za awarię uważane będzie również zanieczyszczenie urządzenia powodujące konieczność czyszczenia i konserwacji wszelkich jego części i mechanizmów. 
7. 	W przypadku braku możliwości usunięcia uszkodzenia, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonego urządzenia na urządzenie tej samej marki i tego samego modelu jak urządzenie uszkodzone, którego stan techniczno-eksploatacyjny nie będzie gorszy od urządzenia uszkodzonego. Wymiana winna nastąpić w terminie 5 dni roboczych licząc od dnia otrzymania ekspertyzy określającej niemożność dokonania naprawy.
8. W przypadku, gdy model uszkodzonego urządzenia jest niedostępny, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany na inny model nie gorszy od urządzenia uszkodzonego.
9. Ekspertyzę o przyczynie powstania uszkodzenia oraz braku możliwości dokonania 
      jego naprawy sporządzi autoryzowany serwis, któremu Zamawiający zleci wykonanie   
      ekspertyzy.
10. W przypadku ekspertyzy, która wykaże winę Wykonawcy, koszt ekspertyzy ponosi 
       Wykonawca.

§ 5
Protokołowanie czynności
 
1. Każda czynność realizowana w ramach umowy, w szczególności:
1)  dostawa tonerów,
2) serwis lub naprawa,
3) przegląd techniczny,
4) dostarczenie urządzenia zastępczego
musi zostać potwierdzona pisemnym protokołem.

2. Protokół zawiera co najmniej:
1)  datę,
2)  zakres czynności,
3) oznaczenie urządzenia,
4) dane osoby wykonującej usługę,
5)  podpis przedstawiciela Zamawiającego.

§ 6
Rozliczenia
1.  Rozliczenie realizacji przedmiotu umowy następować będzie w okresach miesięcznych (miesiąc kalendarzowy), na podstawie faktycznej liczby wykonanych wydruków:
stawka za stronę mono: ……… zł brutto
stawka za stronę kolor: ……… zł brutto
2. Podstawą rozliczenia będą odczyty liczników urządzeń drukujących oraz miesięczny protokół rozliczeniowy sporządzony przez Wykonawcę i podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego, obejmujący liczbę wykonanych wydruków mono i kolor.
3. Protokół, o którym mowa w ust. 2, stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT.
4. Cena jednostkowa za stronę obejmuje wszelkie koszty realizacji umowy, w szczególności dostawę materiałów eksploatacyjnych, serwis urządzeń, dojazdy, robociznę, odbiór zużytych tonerów oraz inne koszty niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia.
5. Faktury VAT wystawiane będą po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego, z zastosowaniem obowiązującej stawki podatku VAT.
6. Termin płatności faktury wynosi co najmniej 14 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu. Za datę płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Zamawiający nie gwarantuje minimalnej liczby wydruków w okresie obowiązywania umowy.
8. [bookmark: _Hlk219862966]Od dnia, w którym Wykonawca będzie zobowiązany do wystawiania i udostępnienia Zamawiającemu faktur ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu 
e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług (dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia będą miały pierwszeństwo w przypadku rozbieżności z innymi postanowieniami niniejszej umowy.
9. Wykonawca wystawi i udostępni Zamawiającemu fakturę KSeF, chyba że zaistnieją przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające Wykonawcę do innego działania. W takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostępniona Zamawiającemu z uwzględnieniem zasad określonych 
w ustawie o VAT. W celu prawidłowego zaadresowania faktury KSeF Wykonawca dopisze do numeru NIP Zamawiającego identyfikator Zamawiającego w KSeF.
10. Zapłata należnego Wykonawcy wynagrodzenia nastąpi w oparciu o wystawioną na zasadach określonych w ust. 2 powyżej fakturę KSeF na numer rachunku bankowego wskazany w jej treści. 
11. 4.   Za datę wystawienia faktury KSeF uznaje się datę jej przesłania przez Wykonawcę do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę wystawienia wskazaną przez Wykonawcę na tej fakturze.
12. Za dzień skutecznego doręczenia faktury KSeF Zamawiający uznaje dzień jej otrzymania w rozumieniu przepisów ustawy o VAT; w przypadku faktury KSeF będzie to dzień przydzielenia jej indywidualnego numeru KSeF.
13. Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia Zamawiającemu faktury KSeF w sposób inny niż przy użyciu KSeF, to może ona zostać doręczona Zamawiającemu pocztą elektroniczną na adres e-mail: dyrektor@debica.sr.gov.pl 
W tym przypadku za datę skutecznego doręczenia faktury będzie uznawana data wysłania przez Wykonawcę do Zamawiającego wiadomości e-mail zawierającej fakturę oznaczoną odpowiednimi QR kodami zgodnie z ustawą o VAT.

§ 7
Odbiór zużytych tonerów

Wykonawca zobowiązuje się odbierać zużyte tonery każdorazowo przy dostawie nowych oraz zagospodarować je zgodnie z przepisami o gospodarce odpadami.

§ 8
              Stan początkowy
 
1. Przed rozpoczęciem realizacji umowy Strony sporządzą protokół stanu technicznego urządzeń. 
2. W przypadku niesporządzenia protokołu, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca uznaje 
i akceptuje stan techniczny urządzeń istniejący w dniu rozpoczęcia realizacji umowy jako stan początkowy, bez prawa zgłaszania w tym zakresie jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego.
 
§ 9
                 Podwykonawcy

Powierzenie realizacji usług podwykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.





§ 10
                Kary umowne

1. Zamawiający jest uprawniony do naliczania kar umownych Wykonawcy w następujących przypadkach:
1) Za każdy dzień zwłoki  w usunięciu awarii – 50,00 zł brutto.
2) Za brak zapewnienia urządzenia zastępczego przez Wykonawcę – 100,00 zł brutto za każdy dzień braku zapewnienia urządzenia zastępczego.
3) Za brak terminowej dostawy tonerów powodujący przestój w pracy urządzenia– 50,00 zł brutto za każdy dzień i urządzenie.
2. Podstawą naliczenia kar umownych są w szczególności:
1) zgłoszenia serwisowe Zamawiającego,
2) protokoły wykonania czynności,
3) raporty z monitoringu,
4) odczyty liczników urządzeń.
3. Kary umowne naliczane są na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
4. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 11
                   Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę lub powtarzającego się niewykonywania bądź nienależytego wykonywania obowiązków umownych, w szczególności w przypadku wielokrotnego (co najmniej 2-krotnego) przekraczania terminów usuwania awarii lub nieterminowych dostaw materiałów eksploatacyjnych. Zamawiający ma prawo skorzystać z prawa do rozwiązania umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o podstawie do rozwiązania umowy.
2. Rozwiązanie umowy następuje w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.
3. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą umowę w każdym czasie z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia.


§ 12
                   Poufność i RODO

  Wykonawca nie uzyskuje dostępu do treści dokumentów drukowanych przez Zamawiającego.

§ 13
                   Czas trwania umowy

 Umowa zawarta zostaje na okres od 07.03.2026 r. do dnia 06.03.2027 r.


§ 14
                    Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie ma Kodeks cywilny.
2. Spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy rzeczowo sąd powszechny w Rzeszowie. 
3. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.








PODPIS WYKONAWCY			                 PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO
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