Zatacznik nr 1 do Zaproszenia
Zaltacznik nr 1 do Umowy
Nr postgpowania: D.262.4.2026

Opis przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Kompleksowej obstugi procesu druku w zakresie dostawy
materialow eksploatacyjnych oraz serwisu urzadzen Sadu Rejonowego w Debicy.

2. Wymagany termin wykonywania przedmiotu zaméwienia od dnia 07 marca 2026 r. do
dnia 06 marca 2027 r.

3. Przedmiot zamdwienia wraz z zakresem prac Wykonawcy:

a) Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie kompleksowej uslugi zapewnienia ciaglosci
druku w jednostce Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez:

a) monitorowanie poziomu zuzycia materialdw eksploatacyjnych w urzadzeniach
drukujacych Zamawiajacego,

b) zapewnienie dostaw tonerow (materialow eksploatacyjnych) w sposob ciaggly
1 proaktywny,

c) $Swiadczenie serwisu/napraw urzadzen drukujacych Zamawiajacego,

d) zapewnienie urzadzenia zastepczego w przypadkach okreslonych w OPZ/umowie,

e) odbior zuzytych toneréw przy dostawie nowych oraz ich zagospodarowanie zgodnie
Z przepisami.

b) Zaméwienie realizowane bedzie w modelu hybrydowym w sposéb nastepujacy:
Zamawiajacy wykorzystuje posiadane urzadzenia drukujgce oraz w pierwszej kolejnosci
zuzywa posiadane zapasy materialow eksploatacyjnych (tonerdw i tuszy), a nastegpnie
przechodzi na materialy dostarczane przez Wykonawce, przy zachowaniu cigglosci dziatania
urzadzen.

4. Urzadzenia Zamawiajacego 1 zalaczniki

a) Zamawiajacy oswiadcza, ze korzysta z posiadanych urzadzen drukujacych.

b) Wykaz urzadzen objetych ustuga (model/typ/lokalizacja/uwagi) stanowi Zalacznik nr 1 do
Opisu przedmiotu zamowienia

c) Wykonawca realizuje usluge na urzadzeniach Zamawiajagcego. Zamawiajacy nie
przewiduje wymiany floty urzadzen na urzadzenia Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy
postanowi inaczej w trybie przewidzianym umow3 (np. czasowe urzadzenie zastgpcze).

5. Opis modelu przejsciowego — wykorzystanie zapasOw Zamawiajgcego

a) Zamawiajacy zastrzega wykorzystanie posiadanych materialéw eksploatacyjnych do ich
calkowitego zuzycia.

b) Wykaz posiadanych materialdow eksploatacyjnych stanowi Zatacznik nr 2 do Opisu
przedmiotu zamowienia

c) Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ powyzsze w organizacji ushugi,
w szczegolnosci:

e prowadzi¢ monitoring zuzycia rowniez w okresie korzystania z zapasow
Zamawiajacego,

e zaplanowac wejscie z wlasnymi dostawami tak, aby nie wystapity przerwy w pracy
urzadzen.



d)

Wykonawca rozpocznie dostawy wlasnych toneréw po wyczerpaniu zapaséw
Zamawiajacego (dla danego urzadzenia/rodzaju tonera), zapewniajac ciggltos¢ pracy
urzadzen.

6. Monitoring urzadzen, dyspozycyjnos¢ i kontakt z Wykonawca

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zapewni staly monitoring poziomu zuzycia materialdow eksploatacyjnych
w urzadzeniach Zamawiajacego oraz podejmie dziatania z wyprzedzeniem w celu
terminowego uzupeiniania toneroOw przed ich calkowitym wyczerpaniem.

Monitoring winien odbywaé si¢ zdalnie (system informatyczny/odczyty) lub w inny
uzgodniony sposob, przy czym musi zapewnia¢ biezacq kontrole zar6wno ze strony
Zamawiajacego jak 1 Wykonawcy oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ raportowania.
Zamawiajacy zapewnia mozliwos¢ zglaszania awarii 1 problemow z jakoscig wydrukdéw
droga elektroniczng lub telefoniczng przez S dni roboczych w tygodniu (pon.—pt.)
w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7:00 — 16:00.

Zamawiajacy nie ma obowiazku zglaszania zapotrzebowania na tonery — obowiazek
monitorowania zuzycia 1 inicjowania dostaw spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy osobg/osoby do kontaktu operacyjnego (koordynator) oraz
zapewni mozliwos$¢ eskalacji zgtoszen (kontakt IT poziomu).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia dokumentu zawierajacego dane kontaktowe
0s6b wyznaczonych do realizacji zamowienia.

7. Wymagania jakosciowe dotyczace materiatow eksploatacyjnych oraz wydrukow

a)
b)

Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ materialy eksploatacyjne (tonery) zapewniajace
prawidtowg prace urzadzen i jakos¢ wydrukow nie gorsza niz obowigzujacy standard ISO.
Zamawiajacy wymaga aby:

e wydruki mono i1 kolorowe byly pozbawione smug, paséw, plam, pylenia,
powtarzalnych zabrudzen oraz zafalszowan

e tlo wydruku pozostawalo czyste i jednolite — Zamawiajacy wymaga zachowania
bieli nosnika jako tla wydruku (bez efektu ,szaro$ci”, przybrudzen,
przebarwien),

e wydruki kolorowe charakteryzowaly si¢ pelnym i stabilnym odwzorowaniem barw
(bez widocznego blaknigcia 1 nierbwnomiernego nasycenia)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia materialow eksploatacyjnych
niespetniajacych wymagan jako$ciowych lub technicznych, w szczeg6lnosci powodujacych
pogorszenie jakosci wydrukow, wystepowanie smug, paséw, przebarwien lub zabrudzenie
tla wydruku. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej wymiany
materialdow na wolne od wad, na wlasny koszt. Do czasu wymiany Zamawiajacy nie ponosi
kosztow wydrukéow wykonanych z uzyciem wadliwych toneréw (jezeli rozliczenie
nastepuje za strong).

8. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy dotyczaca kompatybilnosci materiatow 1 urzadzen oraz
bezpieczenstwa urzadzen Zamawiajacego:

a)
b)

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ewentualne uszkodzenia urzadzen wynikie
z uzycia dostarczonych przez niego materiatéw eksploatacyjnych.

Zamawiajacy wyklucza mozliwo$¢ instalowania przez Wykonawce jakiegokolwiek
oprogramowania, modyfikacji lub rozwigzan ograniczajacych mozliwo$¢ stosowania
innych materiatléw eksploatacyjnych albo utrudniajacych prace urzadzen.



c¢) Wszelkie czynnosci ingerujace w konfiguracje urzadzen lub sie¢ Zamawiajacego
wymagaja uzgodnienia z Zamawiajacym oraz muszg by¢ wykonane w sposéb
niepowodujacy ryzyka dla bezpieczenstwa teleinformatycznego.

9. Serwisowanie urzadzen oraz zapewnienie urzadzen zastepczych

a) Wykonawca zapewni serwis i naprawy urzadzen drukujacych objetych umowa.

b) Termin usuni¢cia awarii: Wykonawca ma obowigzek usunigcia awarii drukarki
w terminie do 5 dni roboczych od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego.

¢) Urzadzenie zast¢gpcze: w przypadku niedotrzymania terminu wskazanego powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu urzadzenia
zastepczego o poréwnywalnych parametrach technicznych na czas naprawy,
zapewniajacego mozliwos¢ kontynuowania pracy.

d) Urzadzenie zastepcze musi by¢ sprawne technicznie, kompatybilne z systemami
Zamawiajacego w zakresie niezbednym do realizacji wydrukow, oraz dostarczone bez
dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

10. Odbior zuzytych toneréw

a) Wykonawca zobowigzany jest do odbioru zuzytych materialéw eksploatacyjnych
(w szczegolnosci tonerow) kazdorazowo przy dostawie nowych oraz do ich
zagospodarowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi gospodarki
odpadami.

b) Zamawiajacy nie zapewnia dlugotrwalego magazynowania zuzytych toneréw — odbidr
odbywa si¢ sukcesywnie w ramach realizacji umowy.

11. Tlo$ci wydrukéw bazujace na danych historycznych Zamawiajgcego:

a) Zamawiajacy informacyjnie wskazuje, ze w ostatnich miesigcach liczba wykonanych
wydrukow wynosita:

pazdziernik: 63 230 stron
listopad: 79 413 stron
grudzien: 75 735 stron
styczen: 73 301 stron

b) Powyzsze dane stuza wylacznie do oszacowania skali zamowienia. Zamawiajacy zastrzega,
ze rzeczywiste wolumeny moga ulec zmianie w trakcie trwania umowy.

12. Zasady rozliczen

a) Zamawiajacy przewiduje rozliczenie na podstawie faktycznej liczby wykonanych
wydrukow:

e stawka za stron¢ mono;
e stawka za strong kolor.

b) Podstawa rozliczenia sg odczyty licznikéw urzadzen lub raporty z systemu monitoringu
(o ile jest stosowany), zaakceptowane przez Zamawiajacego.



c) Cena jednostkowa za stron¢ obejmuje w szczegolnosci: dostawe materialow
eksploatacyjnych, monitoring, serwis, dojazdy, robocizng, czynno$ci naprawcze
1 konserwacyjne, odbidr zuzytych tonerow oraz inne koszty niezbedne do prawidtowego
wykonania zamo6wienia.

d) Zamawiajacy nie gwarantuje minimalnej liczby wydrukow w okresie obowigzywania
umowy.

13. Raportowanie i kontrola

a) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ raportowania (tygodniowo i miesi¢cznie obligatoryjnie
lub na zadanie Zamawiajacego) co najmniej w zakresie:

licznikow 1 wolumendéw wydrukéw (mono/kolor),

dat dostaw materialow eksploatacyjnych,

zgloszen serwisowych (data zgloszenia, data usunigcia awarii),
przypadkéw wymiany materiatow z powodu jakosci.

b) Raporty przekazywane bgda w formie elektroniczne;.
14. Protokotowanie czynnosci realizowanych w zwigzku z wykonywaniem warunkéw umowy
a) Kazdorazowo wykonanie czynnosci w ramach realizacji zamdwienia, w szczegolnosci:
dostarczenie materiatdéw eksploatacyjnych
wykonanie przegladu technicznego urzadzen

realizacja zgloszen serwisowych i napraw
dostarczenie urzadzenia zastepczego

musi zosta¢ potwierdzone pisemnym protokolem sporzadzonym przez Wykonawcg.
b) Protokdt powinien zawiera¢ co najmniej:

date wykonania czynnosci

zakres wykonanych prac lub dostarczonych materiatow

oznaczenie urzadzenia (model / numer seryjny / lokalizacja)

imi¢ 1 nazwisko osoby wykonujacej czynnosci ze strony Wykonawcy

podpis przedstawiciela Zamawiajacego potwierdzajacy wykonanie czynnos$ci

15. Zakaz korzystania z podwykonawcow bez wiedzy Zamawiajacego

a) Wykonawca zobowigzany jest do osobistego wykonywania ustug serwisowych lub
zapewnienia ich realizacji przez osoby pozostajace w jego dyspozycji. Powierzenie
czynnos$ci podwykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

16. Inwentaryzacja urzadzen
Przed rozpoczg¢ciem realizacji umowy Wykonawca ma mozliwo$¢ wykonania przegladu stanu

technicznego urzadzen oraz dost¢pnych u Zamawiajgacego materialow eksploatacyjnych oraz
sporzadzenia protokotu stanu technicznego.



17. Prawo do rozwigzania umowy przy naruszeniach Wykonawcy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razacego naruszenia obowigzkéw przez Wykonawce, w szczegoélno$ci
powtarzajacych si¢ opoznien w usuwaniu awarii lub dostawach materiatow eksploatacyjnych.

18. Postanowienia koncowe

a) Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamdwienie z nalezytg starannos$cig, zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej i obowigzujacymi przepisami prawa.

b) Wszelkie rozwigzania rownowazne (o ile dotycza) musza zapewnia¢ co najmniej takie
same funkcjonalnosci 1 poziom jakos$ci, jak wymagany przez Zamawiajacego.

Zatwierdzam:

Z upowaznienia
Dyrektora Sadu Rejonowego w Debicy
Agata Stusowicz
/podpisano elektronicznie/
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