Zatacznik nr 1 do Zaproszenia
Nr postepowania: D.262.19.2025

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest usluga subskrypcji oprogramowania wraz z opieka autorska
Swiadczona przez Wykonawce dla posiadanego przez Zamawiajacego (Sad Rejonowy w
Debicy, ul. Stoneczna 3,39-200 Debica) oprogramowania firmy Currenda Sp. z 0.0. w okresie
od 16.09.2025 r. do 15.09.2026 r., w sktad ktorego wchodza nastepujace moduty:

Archiwum Akt

Biuro Podawcze
Currenda BOI
Currenda EPO
Currenda CSW
Integracja z programem integracyjnym
Obce Spisy Archiwalne
Rejestr Depozytéw — Rejestr Dowoddéw Rzeczowych
. Wydziat Cywilny dla I instancji
10 Wydzial Karny dla Sadu Rejonowego
11. Wydziat Pracy 1 Ubezpieczen dla I instancji
12. Wydziat Rodzinny
w zakresie opieki autorskiej oraz ustugi serwisowe;.
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Wymagania minimalne, jakie musi spelni¢ Wykonawca:

Ustuga subskrypcji oprogramowania wraz z opieka autorska, w ramach ktorej Zamawiajacy moze
skorzysta¢ z ustugi opieki autorskiej realizowanej w siedzibie Zamawiajacego w tacznym
wymiarze do 5 osobistych konsultacji (z zastrzezeniem czgstotliwosci ustugi - raz na kwartat + 1
dzien w dowolnie wybranym przez Zamawiajacego terminie)

1. Ustuga Subskrypcji do oprogramowania obejmuje:

a) rozwdj oprogramowania poprzez dostosowanie do zmian prawnych i biezace aktualizacje
oprogramowania,

b) dostep do platformy aktualizacyjne;,

c) opieke autorska dla zapewnienia cigglosci pracy.

2. W ramach ustugi subskrypcji Wykonawca zapewni:

a) dostosowanie Oprogramowania do zmian prawnych wynikajacych ze zmian aktéw
prawnych regulujacych funkcjonowanie sgdow,

b) mozliwo$¢ korzystania z nowych wersji Oprogramowania,

c) opieke autorska 1 konsultacje w zakresie funkcjonowania Oprogramowania,
administrowania nim 1 konfiguracji udzielane administratorom 1 uzytkownikom
Oprogramowania poprzez:

* konsultacje on-line (w tym zdalna konfiguracja) poprzez dedykowang platforme
oraz telefonicznie (bez limitu),

* osobiste konsultacje w siedzibie klienta w wymiarze 5 (z zastrzezeniem
czestotliwosci ushugi - raz na kwartat + 1 dzien w dowolnie wybranym przez
Zamawiajacego terminie)

* mozliwo$¢ dokonywania zgloszen poprzez dedykowang platforme,

* dostep do bazy aktualizacji oprogramowania, w ramach ktoérego zagwarantowana
jest:

— mozliwo$¢ pobierania aktualizacji wszystkich modutéw oprogramowania objetych
Ustuga Subskrypcji

— mozliwo$¢ logowania i pobierania oprogramowania w dowolnym momencie, przez
caty okres trwania oferowanej ustugi.



W ramach realizacji Uslugi Subskrypcji Wykonawca zobowiazuje sie:

1.

Dostosowywa¢ Oprogramowanie do zmian przepiséw prawa ogloszonych i wchodzacych

2. w zycie w okresie obowigzywania Umowy, na nastepujacych zasadach:

a) niezwlocznie po opublikowaniu w Dzienniku Ustaw lub w Dzienniku Urzedowym

Ministerstwa Sprawiedliwosci zmian w przepisach prawa Wykonawca udostgpni

Zamawiajacemu drogg elektroniczng informacj¢ o takich zmianach, celem potwierdzenia

przez Zamawiajacego wymagania dostosowania Modutu Oprogramowania do zmian

przepisOw prawa,

b)potwierdzenie przez Zamawiajacego takiego wymagania lub zlozenie przez niego Wniosku

o dostosowanie dotyczy¢ moze wytacznie Modutu Oprogramowania, na ktére Wykonawca

udzielit Zamawiajgcemu licencji 1 na ktére Zamawiajgcy posiada aktualng umowe na Ustuge

Subskrypcji Oprogramowania;

c¢) niezwlocznie po potwierdzeniu wymagania lub ztozeniu wniosku o dostosowanie,

d)o ktérych mowa w pkt. b powyzej, Wykonawca podejmie prace analityczne celem
okreslenia zakresu i sposobu dostosowania Modutu Oprogramowania do zmian
w przepisach prawa oraz udostgpni wynik tych prac Zamawiajgcemu;

e) niezwtocznie po udostepnieniu przez Wykonawce informacji o zakresie i sposobie
dostosowania Modulu Oprogramowania, o ktorych mowa w pkt. ¢ powyzej, lecz nie
pbzniej niz 5 dni roboczych od daty przekazania tej informacji, Zamawiajacy potwierdzi
lub zmodyfikuje przyjety w tej informacji zakres 1 sposob dostosowania Modutu

Oprogramowania do zmian w przepisach prawa,

f) w razie nieotrzymania od Zamawiajacego potwierdzenia wymagania ani Wniosku

g)o Dostosowanie, a takze potwierdzenia lub modyfikacji o ktorych mowa w pkt. d powyzej
Wykonawca samodzielnie podejmie decyzje o koniecznosci 1 sposobie dostosowania
Modutu

Oprogramowania;

h)w okresie nie krotszym niz 5 dni roboczych przed data dostosowania Modutu
Oprogramowania Wykonawca udostepni wersj¢ Modulu Oprogramowania dostosowang
do zmian w przepisach prawa, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, a Zamawiajacy
bedzie miat mozliwo$¢ jej pobrania z bazy aktualizacyjnej Wykonawcy.

1) w przypadku, gdy data Dostosowania Oprogramowania przypada w okresie krotszym niz
90 dni od daty publikacji w Dzienniku Ustaw, Wykonawca dotozy wszystkich mozliwych
staran by wprowadzi¢ konieczne zmiany w Oprogramowaniu w jak najkrdtszym czasie.

J) Ostateczna decyzja o sposobie w jaki Oprogramowanie zostanie dostosowane do zmian

k)w przepisach prawa pozostaje w gestii Wykonawcy - jezeli zmiany beda jednolite dla
wszystkich jednostek sagdowych. W innym przypadku musza zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

2.Umozliwi¢ Zamawiajacemu korzystanie z nowych Wersji Modutow Oprogramowania na
zasadach przewidzianych w Umowie, w tym nada¢ dostep do bazy aktualizacyjnej Modutow
Oprogramowania, w ramach ktérego zagwarantowana jest mozliwo$¢ pobierania Modulow
Oprogramowania objetych Ustuga Subskrypcji oraz wydanych dla nich aktualizacji.

3.Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi opieki autorskiej w zakresie funkcjonowania

Modutéw Oprogramowania, administrowania nimi oraz konfiguracji realizowane poprzez:

a) konsultacje on-line (w tym réwniez usluga zdalnej konfiguracji) za posrednictwem

dedykowanej platformy (HelpDesk) oraz telefonicznie,

b) osobiste konsultacje realizowane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego, w

wymiarze zgodnym z wybranym przez Zamawiajacego Pakietem Ustugi Subskrypcji, w
ramach, ktorych realizowane jest: rozwigzywanie biezacych probleméw uzytkownikow z



zakresu obstugi poszczegolnych funkcji Modutéw Oprogramowania; sprawowanie
cyklicznej kontroli prawidlowosci dziatania Modutow Oprogramowania wspomagajacego
prace sekretariatow sadowych 1 poprawnosci baz danych, dokonywanie niezbednych
poprawek w konfiguracji Modutéw Oprogramowania, sprawdzenie poprawnosci
wprowadzanych danych poprzez przygotowanie skryptow sql (sprawdziandéw
poprawnosci) umozliwiajagcych weryfikacje danych przez pracownikéw sadu,
kontrolowanie spdjnosci Modulow Oprogramowania, gromadzenie zglaszanych przez
uzytkownikdéw postulatow, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dziataniem Modutow
Oprogramowania, udzielanie konsultacji uzytkownikom Modutow Oprogramowania,
wspotpraca z uzytkownikami Modutéw Oprogramowania w zakresie rozwoju Moduldéw;
udzielane Zamawiajgcemu.

Umozliwienie dokonywania Zgloszen przez dedykowang platform¢ Wykonawcy (HelpDesk).

c) przyjmowac Zgloszenia Btedéw Oprogramowania skladanych przez nie wiecej niz 2
(dwoch) przedstawicieli Zamawiajacego, droga elektroniczng, poprzez dedykowang
internetowg platforme¢ Wykonawcy (Helpdesk) w okresie obowigzywania Umowy. Lista
przedstawicieli Zamawiajacego uprawnionych do Zgtoszen wskazana zostanie w umowie;

Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 3 lit. b) Wykonawca bedzie realizowal na
nastepujacych zasadach:

a) Konsultacja trwa do 7 godzin i rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz o godz. 8:00;

b)  termin jest wspolnie ustalany przez Strony, jednak nie p6zniej niz 7 dni przed realizacja
wizyty;

c) konczy si¢ podpisaniem przez kazdg ze Stron Protokotu Nalezytego Wykonania Ustugi,

ktérego wzor ma stanowi¢ Zalacznik do Umowy. Oryginal Protokotu przechowywany jest
przez Zamawiajacego, ktory udostepni jego kopi¢ Wykonawcy.

Wizyty serwisowe w ramach opieki autorskiej powinny si¢ odby¢ wedlug ponizszego
harmonogramu dla Sadu (5 wizyt) tj.:

I wizyta w okresie miedzy 16.09.2025 r. a 31.12.2025 r.
IT wizyta w okresie migdzy 01.01.2026 r. a 31.03.2026 .
IIT wizyta w okresie migdzy 01.04.2026 r. a 30.06.2026 .

IV wizyta w okresie miedzy 01.07.2026 r. a 15.09.2026 1.
Doktadny termin wizyty musi zosta¢ zaakceptowany przez przedstawiciela Sadu. Dodatkowa
wizyta zostanie okre$lona z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

Zatwierdzam:

Dyrektor Sadu Rejonowego w Debicy

Grazyna Benicka
/podpisano elektronicznie/
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